SDRUZENI AGENTUR PRO VYZKUM TRHU A VEREJNEHO MINENI

Pravidla pravidelnych kontrol kvality vyzkumu
v ¢lenskych agenturach SIMARu
v roce 2012

1. Kontrola kvality vyzkumu bude provedena jednou ro€éné v kazdé clenské
agentuie SIMAR, a to kontrolou jednoho vyzkumu.

2. Kontrolu bude zajiStovat nezavisla kontrolni skupina, tvorfena Ing.
Svéchotovou a Ing. JUDr. Zahradni¢kem, pfipadné doplnéna dalSim
nezavislym odbornikem. Agentury se zaroven mohou dobrovolné
rozhodnout, Ze souhlasi s u€asti pracovnika jiné agentury v kontrolni skupiné
pfi kontrole ve své agentufe. Tuto skuteCnost sdéli sekretariatu SIMARu.
Kontrolni skupina pak bude rozSifena pro kontrolu v dané agentufe o
pracovnika jiné agentury ze skupiny agentur, které se k vzajemnym
kontrolam pfihlasily.

3. Navic budou vprubéhu roku provedeny dalSi kontroly v ¢lenskych
agenturach, nahodné vybranych kontrolni skupinou — tzv. ,,€erny Petr".
Jejich pocet zavisi na kapacité kontrolni skupiny, nicméné nesmi kontrolami
dojit k nadmérnému zatézovani ¢lenskych agentur.

4. VSechny cClenské agentury pfedaly interni standardy a prehled kontrolnich
mechanizml do sekretariatu SIMARu. Pfedané interni materialy se timto
staly — mimo platné kvalitativni standardy SIMARu, resp. platné mezinarodni
standardy — podkladem pro vyhodnocovani kontrol kvality. V pfipadé
aktualizace zaSle agentura sekretariatu SIMAR aktualizované znéni ihned po
zméné v agenture.

5. V SIMARu je k dispozici jednotna formulace o existenci kontrol SIMARu,
v niz se klientdm Cd¢lenskych agentur poskytuje informace o moznosti
kontroly. Soucasti formulace je i vyhradni pravo klienta na vyjmuti
konkrétniho projektu ze systému kontrol (standardni je tedy ,klient bere na
védomi a souhlasi, Ze muze byt sbér dat projektu predmétem kontroly,
zlstava vSak moznost ,klient na vlastni Zadost nechce kontrolu®).

6. V kazdé agentufe bude kdispozici aktualni uplny seznam vsSech
dokonéenych vyzkumui v poslednich Sesti mésicich (kvantitativnich i
kvalitativnich vC. posledni etapy trackingovych studii — zahrnuje vyzkumy
s pouzitim rdznych metodologickych postupll), v nichz bude uskute¢néna
kontrola, a to vCetné telefonického/e-mailového kontaktu na zadavatele.
Pokud si zadavatel vyzkumu nebude pfat uskute¢néni kontroly urcitého
vyzkumu, musi byt jeho nesouhlas soucasti tohoto seznamu dokoncenych
vyzkuml, a to na zakladé formulafe zpracovaného SIMARem. VySe
uvedené neplati v pfipadech, kdy zadavatel vyzkumu bude trvat na tom, aby
byla zachovavana miCenlivost o skuteCnosti, ze byl vyzkum zadan resp.
realizovan.
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7. Reditel kazdé &lenské agentury jiz pfedal sekretariatu SIMAR & novelizuje
jim podepsany jednotny formular, v némz
e jsou uvedeni minimalné tfi pracovnici, se kterymi muzZe jednat kontrolni

skupina v nepfitomnosti feditele,

e je uveden seznam podkladu, které musi byt pfedlozeny kontrolni skupiné
ke kontrole,

e je Cestné prohlaseni feditele, Ze predloZzeny seznam dokonCenych
vyzkumu v poslednich Sesti mésicich je uplny, Ze do né&j byly zafazeny
vSechny dokoncCené vyzkumy vcetné téch, u nichz zadavatel si nepreje
kontrolu daného vyzkumu.

8. SIMAR zpracoval podrobny seznam podkladu, které musi byt predlozeny
ke kontrole. Pfedmétem kontrol je pfedevsim:

e metoda sbéru dat (rozhovor face-to-face, telefonické dotazovani apod.),

e velikost vzorku dotazanych,

e cilovy segment vyzkumu,

e metoda vybéru respondentl (kvétni, nahodny, zameérny, anketa),

e Casovy harmonogram sbéru dat,

e zpuUsob pofizovani dat a jeho kontroly,

a to v porovnani se zadavatelem odsouhlasenym projektem (Ci jeho Casti,

tykajici se pfedmétu kontrol) a platnymi kvalitativnimi standardy SIMARu,

v nichz jsou uvedeny mozné zplsoby kontroly dodrzovani daného

standardu.

9. Kontrola, resp. ziskani materiald a podkladl, budou provedeny pfi osobni
navstévé v dobé od 10 do 16 hodin v pracovni dny v agentufe. Navstéva
bude ohlaSena 24 hodin pfedem.

10. Kontrolni skupina vybere jakykoliv projekt z pfedlozeného seznamu vsech
dokonéenych vyzkumu v poslednich Sesti mésicich.

11. Kontrolni skupiné musi byt predlozen (je-li to pro dany projekt relevantni):

e projekt vyzkumu schvaleny zadavatelem (Ci jeho ¢&ast, tykajici se
predmétu kontrol — bez ceny vyzkumu),

e dale doklady o zpUsobu vybéru a rekrutace respondentu,

e seznam dotazanych,

e vyplatnice odmén respondentum v¢. jejich podpisu,

o telefonicky/e-mailovy/postovni kontakt na respondenty pro mozné
ovéreni jménem SIMARu,

e doklad o zplUsobu pofizovani a kontrole dat

e Kkontakt na zadavatele vyzkumu.

Kontrolni skupina sama zkontroluje u kvalitativniho vyzkumu vkladani

respondentu - u€astnikd vyzkumu do databaze SIMARu.

12. Kontrolni akce bude zahajena pfimo v kontrolované agentufe. Kontrolni

skupina ma pravo vzit pfedlozené doklady i mimo kontrolovanou agenturu.
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13.

14.

15.
16.

17.

18.

Kontrolni skupina zpracuje pisemnou zpravu o kontrole ve formé tzv.
,pINé* zpravy (zcela neanymizované) a tzv. ,,no-name* zpravy (v nizZ bude
anonymizovan zadavatel, bude zobecnén pfedmét Ci sortiment vyzkumu).
Ke zpravé bude pfilozen navrh struéné tiskové zpravy.

VSechny tyto tfi materialy zasSle kontrolni skupina kontrolované agenture,
ktera sdéli své pfipadné pfipominky. Konec¢né znéni ,no-name” zpravy a
tiskové zpravy je na rozhodnuti kontrolni skupiny.

Nebude pouzivana néjaka hodnotici bodova Skala, ale jen konstatovani, zda
jsou dodrzeny kvalitativni standardy SIMARu, resp. interni standardy a
kontrolni mechanizmy agentury €i zda existuje né&jaky nedostatek v tomto
sméru, zda byly dodrzeny podminky dohodnuté mezi zadavatelem a
agenturou, tykajici se sbéru a pofizovani dat, tedy co je v poradku, co je "k

N

napraveé" a co je porusenim standardl vyzkumu trhu ¢i rovnou podvodem.

VSechny podklady o kontrolach jsou tajné a budou k dispozici pouze ¢lenim
kontrolni skupiny.

Tiskové zpravy o kontrolach budou uverejiiovany v mési€nich intervalech.

Zavérem roku budou KS zpracovany hodnotici zprava a také souhrnna
tiskova zprava o kontrolach.

Agentury, které nové vstupuji do SIMARu, maji povinnost dodat
dokumentaci potfebnou ke kontrolam a uvedenou v bodech 4. a 7.
nejpozdéji ve lhité jednoho mésice ode dne, kdy se staly ¢leny sdruzeni.

Kontrolované agentury nejsou povinny pfedat informace kontrolni skupiné,
pokud by tim mohlo dojit k poruseni smluvnich €i zakonnych povinnosti, a to
zejména ve vztahu k ochrané obchodniho tajemstvi a ochrané osobnich
udaja.

V Praze 26. unora 2012
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